Segons normativa de la subvenci6 que financa el curs, la
participacio del personal al servei de l'administracié publica en
aquesta acci6é formativa, queda limitada a un maxim del 10% del

total dels participants del pla formatiu.
Continguts

Maodul 1 Definicié del conflicte i classificacié dels elements.10h
Maodul 2 Técniques de comunicacié i gestio emocional. 10h
Modul 3 Eines aplicables a la gestié del conflicte 10.h
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