En aquesta acci6 formativa no poden participar les persones

treballadores al servei de I'administracio

Continguts

publica.

Modul 1: Les necessitats de la clientela i la comunicacié. 10h

Modul 2: L'argumentacio i les preguntes. 10h

Modul 3: Tractament d'objeccions. 10h

Modul 4: El tancament de la venda. 10h
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