
La metodologia utilitzada per la Fundació Paco Puerto combina la prospecció del 
mercat de treball mitjançant entrevistes i visites a empreses per part del seu equip 
tècnic, amb el contrast expert de les Federacions de CCOO, que aporten coneixement 
sectorial i la veu directa dels treballadors i treballadores. Aquesta informació qual-
itativa es complementa amb l’anàlisi de fonts estadístiques oficials d’organismes 
públics. La triangulació d’aquestes fonts permet construir una diagnosi sòlida, amb 
una mirada sectorial, territorial i amb perspectiva de gènere, que serveix de base per 
a l’elaboració dels continguts del díptic.

Vols més informació d’aquest sector? Inscriu-te al nostre servei d’Orientació 
Professional personalitzat, escaneja el següent QR.

Fundació Paco Puerto 
Via Laietana 16, 8a planta, 08003 Barcelona

www.fundaciopacopuerto.cat

twalzl@ccoo.cat 
victor.palacios@ccoo.cat

NetejaNeteja

Vols conèixer la situació socioeconòmica del sector de la Neteja? 
L’Equip de Prospecció de la Fundació Paco Puerto et presenta les principals 
dades professionals d’aquest àmbit. 



Context sectorial de la Neteja
La neteja és un sector clau per al funcionament quotidià d’espais públics i privats, amb una 
forta presència en el teixit productiu i una alta capacitat de generació d’ocupació, espe-
cialment en serveis externalitzats. El sector inclou activitats de neteja industrial, d’edificis, 
d’espais sanitaris, escolars, comercials i d’ús col·lectiu.

Ocupacions emergents / de futur
•	 Tècnics en neteja industrial especial-

itzada: professionals amb coneix-
ements en neteja de grans espais 
industrials o en sectors específics 
com la neteja de maquinària o neteja 
ecològica.

•	 Especialistes formats en protocols 
específics de desinfecció i man-
teniment d’espais sanitaris i hos-
pitals.

•	 Gestors de residus i neteja ecològi-
ca: gestió de les operacions de 
neteja de manera sostenible, redu-
int l’impacte ambiental i promovent 
l’ús de productes ecològics.

Ocupacions amb manca de personal

•	 Tècnics en neteja de grans super-
fícies i comerços amb formació en 
l’ús de maquinària específica.

•	 Personal de neteja per a sectors 
industrials i de producció: profes-
sionals formats per a neteja d’ambi-
ents industrials, incloent fàbriques i 
plantes de producció.Professionals 
en biotecnologia aplicada a la in-
dústria química.

Principals reptes socioeconòmics

Ocupació

Necessitats formatives
•	 Tècniques de neteja específiques: espais sanitaris, industrials, centres educatius, 

neteja en alçada, neteja emprant maquinària i tractament de superfícies.
•	 Coneixements bàsics de català i castellà: comprensió d’instruccions i protocols.
•	 Digitalització bàsica: ús d’apps per a la gestió de serveis, incidències i informes de feina.
•	 Coneixement en l’ús segur de productes químics i en pràctiques sostenibles que 

garanteixin l’ús de productes respectuosos amb el medi ambient.
•	 Prevenció de Riscos Laborals adaptada al lloc de treball: adaptació ergonomia, 

productes químics, espais confinats, treballs físics.

184.733 
Nombre de contractes del sector  

de la Neteja a Catalunya

 2.494.142  
Nombre total de contractes 

registrats a Catalunya

421  
En el sector sector de la Neteja

 349.081  
Total de demandants no 

ocupats a Catalunya

Demandants no ocupats (mitjana mensual). Mesura de la intensitat amb què una 
ocupació és sol·licitada per les persones en situació d’atur (Observatori del Treball i 
Model Productiu):

44%  
Contractació indefinida

56%  
Contractació temporal

28%  36%  36%  

54%   
Presència de dones 
en la contractació

46%  
Presència d’homes 
en la contractació

•	 Reduir l’externalització dels serveis de neteja: repercuteix en la qualitat                 
de l’ocupació i en les condicions laborals.

•	 Sector altament feminitzat que mereix major visibilitat i reconeixement social.
•	 Major reconeixement de la professió com a part part activa del bon funcionament 

de qualsevol entitat.
•	 Professionalització: creix la necessitat de perfils formats en protocols específics, 

ús eficient de maquinària, normativa de seguretat i manipulació de productes.
•	 Adaptació a noves demandes ambientals i tecnològiques: augment de l’ús de 

sistemes de neteja eficients, productes ecològics i digitalització de la gestió 
dels serveis.

Perfil majoritari 

Representació sindicalRepresentació sindical

1.965 1.965    Delegats/ades a la Federació d’Hàbitat de Delegats/ades a la Federació d’Hàbitat de 
CCOO, on s’inclou el sector de la Neteja.CCOO, on s’inclou el sector de la Neteja.


