
La metodologia utilitzada per la Fundació Paco Puerto combina la prospecció del 
mercat de treball mitjançant entrevistes i visites a empreses per part del seu equip 
tècnic, amb el contrast expert de les Federacions de CCOO, que aporten coneixement 
sectorial i la veu directa dels treballadors i treballadores. Aquesta informació qual-
itativa es complementa amb l’anàlisi de fonts estadístiques oficials d’organismes 
públics. La triangulació d’aquestes fonts permet construir una diagnosi sòlida, amb 
una mirada sectorial, territorial i amb perspectiva de gènere, que serveix de base per 
a l’elaboració dels continguts del díptic.

Vols més informació d’aquest sector? Inscriu-te al nostre servei d’Orientació 
Professional personalitzat, escaneja el següent QR.

Fundació Paco Puerto 
Via Laietana 16, 8a planta, 08003 Barcelona

www.fundaciopacopuerto.cat

twalzl@ccoo.cat 
victor.palacios@ccoo.cat

Salut i Atenció Salut i Atenció 
a les personesa les persones

Vols conèixer la situació socioeconòmica del sector de la Salut i atenció 
a les persones? 
L’Equip de Prospecció de la Fundació Paco Puerto et presenta les principals 
dades professionals d’aquest àmbit. 



Context sectorial de la Salut i atenció a les persones
El sector de la salut i l’atenció a les persones és estratègic per al benestar social i 
emocional, i té una alta capacitat d’ocupació. Comprèn serveis sanitaris, sociosani-
taris i de dependència, amb una presència important de dones i una demanda creix-
ent de professionals qualificats. El sector combina entitats públiques, privades, 
concertades i del tercer sector, i té un paper prominent en la recuperació de la salut, 
la cura de persones i la prevenció sanitària.

Ocupacions emergents / de futur

•	 Infermer/a especialitzat. 
•	 Analista de dades sanitàries i de-

mogràfiques.
•	 Coordinador/a de serveis sociosan-

itaris integrats.
•	 Personal sanitari especialista en 

cures pal·liatives.
•	 Tècnic/a en intervenció social amb 

perspectiva de gènere
•	 Experts en IA i noves tecnologies 

aplicades al món sanitari.

Ocupacions amb manca de personal

•	 TCAI, sector de la dependència.
•	 Personal SAD (Servei d’Atenció 

Domiciliària).
•	 Professionals de la salut mental.
•	 Gerocultores.
•	 Infermeres diplomades tant per 

centres de salut com per de-
pendència.

Principals reptes socioeconòmics

Ocupació

Necessitats formatives
•	 Coneixement de l’estructura i dels serveis del circuit d’atenció sanitària i  sociosanitària. 
•	 Tècniques d’atenció a persones amb dependència: higiene, mobilitat, alimentació, 

cures bàsiques. 
•	 Primers auxilis i suport vital bàsic.
•	 Competències digitals: ús de sistemes d’informació clínica, aplicacions de segui-

ment de pacients, eines de comunicació, entre d’altres.
•	 Habilitats socials i empàtiques: escolta activa, gestió emocional, tracte personal-

itzat, acompanyament en el procés del dol i la resolució de conflictes. 
•	 Formació contínua i especialització: en cures pal·liatives, salut mental, demències, de-

pendència, innovació assistencial, dietètica i atenció al pacient crònic complex (PCC).

220.883 
Nombre de contractes del sector  

de la Salut i atenció a les persones 
a Catalunya

 2.494.142  
Nombre total de contractes 

registrats a Catalunya

825  
En el sector sector de la Salut i 

atenció a les persones

 349.081  
Total de demandants no 

ocupats a Catalunya

Demandants no ocupats (mitjana mensual). Mesura de la intensitat amb què una 
ocupació és sol·licitada per les persones en situació d’atur (Observatori del Treball i 
Model Productiu):

38%  
Contractació indefinida

62%  
Contractació temporal

51%  31%  18%  

68%   
Presència de dones 
en la contractació

32%  
Presència d’homes 
en la contractació

•	 Envelliment de la població: incrementa la demanda d’atenció continuada             
i de serveis especialitzats.

•	 Augment de patologies cròniques que generen un augment de l’atenció sanitària 
i sociosanitària (augment a l’atenció continuada de les persones).

•	 Condicions laborals exigents: torns intensos, ràtios excessives, alt impacte 
emocional i sous poc competitius.

•	 Feminització del sector: majoria de dones treballadores, sovint en condicions 
precàries o parcialment reconegudes, especialment en el sector de la dependència.

•	 Digitalització de la salut (partim d’una important bretxa digital): necessitat 
d’adaptació als sistemes d’història clínica electrònica, teleassistència, 
telemedicina i eSalut.

•	 Captació i fidelització de professionals formats al territori per tal d’evitar la 
fuga de talent.

Perfil majoritari 

Representació sindicalRepresentació sindical

1.877 1.877    
Delegats/ades sindicals del sectorDelegats/ades sindicals del sector  


