
La metodologia utilitzada per la Fundació Paco Puerto combina la prospecció del 
mercat de treball mitjançant entrevistes i visites a empreses per part del seu equip 
tècnic, amb el contrast expert de les Federacions de CCOO, que aporten coneixement 
sectorial i la veu directa dels treballadors i treballadores. Aquesta informació qual-
itativa es complementa amb l’anàlisi de fonts estadístiques oficials d’organismes 
públics. La triangulació d’aquestes fonts permet construir una diagnosi sòlida, amb 
una mirada sectorial, territorial i amb perspectiva de gènere, que serveix de base per 
a l’elaboració dels continguts del díptic.

Vols més informació d’aquest sector? Inscriu-te al nostre servei d’Orientació 
Professional personalitzat, escaneja el següent QR.

Fundació Paco Puerto 
Via Laietana 16, 8a planta, 08003 Barcelona

www.fundaciopacopuerto.cat

twalzl@ccoo.cat 
victor.palacios@ccoo.cat

SeguretatSeguretat

Vols conèixer la situació socioeconòmica del sector de la Seguretat ? 
L’Equip de Prospecció de la Fundació Paco Puerto et presenta les principals 
dades professionals d’aquest àmbit. 



Context sectorial de la Seguretat 
El sector de la seguretat és essencial per garantir la protecció de persones, béns i 
espais, tant en l’àmbit públic com privat. Té una presència consolidada al teixit 
productiu i genera ocupació de manera contínua, amb la creixent necessitat d’incorporar 
a professionals amb formació i titulació reglada. El sector inclou serveis de vigilància, 
control d’accessos, seguretat electrònica, escorta privada i transport de fons i valors; 
i està format principalment per empreses especialitzades que operen sovint en règim 
de subcontractació.

Ocupacions emergents / de futur

•	 Operador/a de centres de control amb 
sistemes digitals intel·ligents.

•	 Operador/a de drons de seguretat.
•	 Consultor/a en anàlisi de riscos i 

seguretat corporativa.
•	 Supervisor/a de serveis amb 

coneixement en normatives ISO 
(18788, 9001, 45001).

•	 Perfils híbrids: seguretat + TIC, dret 
o psicologia.

Ocupacions amb manca de personal
•	 Especialista en seguretat per a es-

pais públics i mobilitat urbana.
•	 Professional en seguretat en 

transport de mercaderies perilloses.
•	 Formador/a en seguretat, auto-

protecció i protocols d’actuació.
•	 Operador/a de centres de control, 

sobretot en horari nocturn.

Principals reptes socioeconòmics

Ocupació

Necessitats formatives
•	 Formació en ciberseguretat i protecció de dades
•	 Coneixements en normativa i regulació de la seguretat privada i pública
•	 Anàlisi de riscos, plans d’emergència i gestió de crisis
•	 Formació en lideratge, treball en equip i supervisió operativa
•	 Competències en protecció civil, autoprotecció i evacuació
•	 Capacitació en seguretat per a esdeveniments i grans instal·lacions
•	 Coneixement en tecnologies emergents aplicades (IoT, drons, intel·ligència artificial)
•	 Habilitats comunicatives i idiomes (especialment anglès operatiu)
•	 Actualització contínua davant noves amenaces i entorns canviants
•	 Resolució de conflictes no violenta i defensa personal
•	 Identificació de grups violents i conductes radicals

26.251  
Nombre de contractes del sector 

de la Seguretat a Catalunya

 2.494.142  
Nombre total de contractes 

registrats a Catalunya

1.676  
En el sector de la Seguretat

 349.081  
Total de demandants no 

ocupats a Catalunya

Demandants no ocupats (mitjana mensual). Mesura de la intensitat amb què una 
ocupació és sol·licitada per les persones en situació d’atur (Observatori del Treball i 
Model Productiu):

 63%  
Contractació indefinida

37%  
Contractació temporal

36%  31%  33%  

21%  
Presència de dones 
en la contractació

79%  
Presència d’homes 
en la contractació

•	 Digitalització del sector: vigilància intel·ligent, control remot                                             
i sistemes integrats.

•	 Manca de professionals qualificats en ciberseguretat i tecnologia aplicada.
•	 Envelliment de la plantilla i dificultats per cobrir torns i serveis especialitzats.
•	 Augment de la demanda de perfils amb competències transversals i capacitat 

de resposta en situacions complexes.
•	 Integració de criteris d’igualtat, accessibilitat i perspectiva de gènere als 

serveis de seguretat.

Perfil majoritari 

Representació sindicalRepresentació sindical

1.965 1.965    Delegats/ades a la Federació d’Hàbitat de Delegats/ades a la Federació d’Hàbitat de 
CCOO, on s’inclou el sector de la Seguretat.CCOO, on s’inclou el sector de la Seguretat.


